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Not: 
Şikayetçiye geri bildirimler, şikayetçinin tercih ettiği iletişim yoluyla (telefon, faks, mail, sms vb.) yapılır, eğer özel bir iletişim tercihi yok 
ise şikayetini ilettiği iletişim yolu kullanılacaktır.

İletişim Adresleri:  İşbir Yatak 
Posta Adresi: ESENBOĞA YOLU 22.KM. ÇUBUK AYRIMI 06750 ANKARA          
TEL: 0800 314 62 03 / +90 312 398 07 88                FAKS: + 90 312 398 07 90              E-posta: info@isbiryatak.com

MÜŞTERİ ŞİKAYETİ

Uyku Merkezinde
yada Fabrikada
Şikayetin Alınması

Şikayetin Bölge
Bayiine

Aktarılması

Müşterinin
Şikayetinin Alındığı

konusunda
Bilgilendirilmesi

Servis Ekibinin
Şikayetin Tespiti
için Gönderilmesi

Problem Fabrika
yada Satıcıdan
Kaynaklı mı?

Problem Fabrikaya
Ulaştırılmadan
Çözülebilirmi?

Fabrikaya
şikayetin iletilmesi

EVET

Şikayetin
Değerlendirilmesi

Dosyanın
Kapatılması

DÖF Gerekli
mi?

Şikayetle ilgili
DÖF Açılması

Müşterinin
Memnuniyetinin

Ölçülmesi

EVET

Y07-F03 no.lu
Servis Formu

Y07-F01 no.lu
Müşteri Şikayet

Formu

Şikayet Ürünle mi
İlgili?

EVET

Şikayetin
Değerlendirilmesi ve

Çözümlerin Belirlenmesi

Konuyla ilgili
Müşterinin

Bilgilendirilmesi

Müşteri Problemin Fabrika
yada Satıcıdan

Kaynaklanmadığını Kabul
Ediyormu?

Müşterinin Çözüm
ile İlgili

Bilgilendirilmesi

Müşteri
Çözümden

Memnun mu?

Çözümün
Uygulanması

EVET

EVET

EV
ET

HAYIR

HAYIR

HAYIR

HAYIR

Şikayetin
Değerlendirilmesi ve

Çözümlerin
Belirlenmesi

HAYIR

Müşteri İlave
Bir İşlem İstiyor

mu?
EV

ET

Müşteri İsteğinin
Yerine Getirilmesi

HA
YI

RMüşteri
Çözümden

Memnun mu?

EVET

HAYIR


