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YONETIM PROSESI AKIS SEMASI

Y07 FO3 Sang
Sonrast Talep ve
Hizmet Formu

MUOSTERI SIKAYETI )

Sikayetin Alinmasi
(Uyku Merkezi, Cagr1 Merkezi, Dogrudan
Fabrika, Sosyal Medya, vs.)

=

v

Sikayetin, yazihm (sistem) aracibig ile ilgili
Bilge Miidiirligine aktarilmasi

|

Msterinin
Sikayetinin Alindig
konusunda
Bilgilendirilmesi

Y07 FO3 Sans
Sonras1 Talep ve
Hizmet Formu
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Fabrikaya
sikayetin iletilmesi

Sikayetin
Degeriendirilmesi ve
Coziimierin
Belilenmesi

1

Metigim Adresleri: Isbir Yatak

Cozilebilirmi?

Sikayetin
Degerlendiriimesi ve
Cézamierin Belirlenmesi
Servis Ekibinin
Sikayetin Tespiti
icin Gonderilmesi
Sikayetin rPHAYIR
Degerlendirilmesi

Konuyla ilgili
Misterinin
Bilgilendirilmesi

Misteri isteginin
Yerine Getirilmesi

Sikayetle ilgili
DOF Aciimast

FAKS: + 90 312 398 07 90

Posta Adresi: BALIKHISAR MH. BALIKHISAR KOYICI KOME EVLERI NO:752 1,2,3 AKYURT ANKARA
TEL: 0800 314 62 03 / +90 312 398 07 88

E-posta: info@jisbiryatak.com

Not:

Itircihi yok ise sikayetini ilettigi iletigim yolu kullanilacaktr.

Sikayetgiye geri bildirimler, sikayetginin tercih ettigi iletigim yoluyla (telefon, faks, mail, sms vb.) yapilir, eger 6zel bir iletigim




