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Garanti Belgesi ve Kullanim Kilavuzu

Degerli Musterimiz;

Spring Air International ile isbir Singer San. A.S. arasindaki anlagma geregi
Isbir Yatak, Spring Air yataklarinin lisansl Greticisidir.

isbir Yatakin lisansh Ureticisi oldugu Spring Air yatagini tercih ettiginiz igin
tesekkur ederiz.

Sectiginiz bu Uran, yatak sektorinin lider markalarindan biri olan igbir Yatak'in
deneyimi ve dogaya saygili Uretim anlayisi ile Gretilmistir.

Tum kalite kontrol asamalarindan blyUk 6ézenle gegcmis ve begeninize
sunulmustur.

Yeni Urtndnuza uzun yillar keyifle ve memnuniyetle kullanabilmeniz igin, kullanim
kilavuzunu dikkatle okumanizi ve bir basvuru kaynagi olarak saklamanizi rica
ederiz.

Satin almig oldugunuz Urindnuzd, mutluluk ve saglikla kullanmanizi dileriz.
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1. Genel Bilgiler

1.1. TANITIM

Sizi aramizda gérmekten mutluluk duyuyoruz. Bir Spring Air musterisi olarak;
rahatlik, kalite, saglamilik, siklik, ulasilabilirlik ve tasarim kriterlerinin tamamini
kargilayan Spring Airin, yillara dayanan deneyiminden, yasaminizin her aninda
faydalanacaksiniz.

1.2. KULLANIM KILAVUZUNUN AMACI

Elinizde bulunan kilavuz satin aldiginiz ardnlerle ilgili teknik bilgileri, kullanim
sartlarini ve temizlik-bakim onerilerini igermektedir. Ayrica Granintzin garanti
sUreci ve nasll servis hizmeti alabileceginiz konusunda size kilavuzluk edecektir.

Kullanim kilavuzu ve bakim talimatlarina uyulmamasi nedeniyle, Grinundzde
meydana gelebilecek ariza ve sorunlarin gideriimesi igin Ucretsiz servis hizmeti
ve degisim haklarindan mahrum kalmamaniz amaciyla, igbu kilavuzu okumanizi
tavsiye ederiz.

*GARANTI SARTLARIMIZ VE SERVIS HiZMETiMiZ TURKIYE SINIRLARI iCINDE GERGERLIDIR.
YURT DISI SATISLARDA iLGiLi ULKE MEVZUATINA GORE GARANTI SARTLARI DEGISIKLIK
GOSTEREBILIR.

1.3. URETICIi BILGILERI

Uretici veya ithalatgi Firmanin Unvani: igbir Singer Sanayi A.S.
Adresi:  Balikhisar Mahallesi Balikhisar Koy igi Kime Evleri
No: 752 [ 12,3 Akyurt /| ANKARA
Telefonu: 0312 398 07 88
Faks: 0312 398 07 90
E-posta: info@isbiryatak.com
Mersis: 0481 00711420 0001
cagri Merkezi: 444@099
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2. Kullanim Kilavuzu

2.1. UORUNLE iLGiLi TEKNIK BILGILER

« Yataginizda kullanilan tdm malzemelerin uluslararasi standartlara uygunlugu
test edilmektedir.

« Yataginizda kullanilan yaylar, gékmelere ve kirilmalara karsi dayanikl tellerden
Uretilmektedir.

 Yataginizda kullanilan elyaf vatkalar ytksek dayanikl, geri dénasturdlmemis
liflerden Uretilmektedir.

- Konfor ve destek stingerleri i$SBIR HOLDING glvencesiyle uzun yillar boyunca
yUksek esnekligini koruyan ham maddelerden Uretilmektedir. insan saghgina
zararl higbir kimyasal icermez.

« Yataginiz size sunulmadan &énce yuksek muhendislik c¢aligmalart ile
tasarlanmaktadir. Farkl vcut tipleri kargisinda omurgayi ve vicudu destekleme
seviyeleri, basing dagitma 6zellikleri test edilmektedir.

 Yataginiz uluslararasi yorma, yaslandirma vb. dayaniklilik testlerinden Gstin
performansla gegmistir.

2.2. URUNUN KULLANIM SARTLARI VE UYARILAR
« Yataginizi kullanim kilavuzunda belirtilen kosullarda kullaniniz.

« Yatak Uzerinde bulunan etiketleri, teknik servis hizmetlerinden yararlanabilmek
icin yatakla birlikte muhafaza ediniz.

- Ozellikle 6rme kumaslarda kullanilan kumasgin yapisindan dolayi tiylenme ve
boncuklanma goérilmesi dogaldir.

« Eger yataginizda vicudunuzun seklinde bir miktar sekillenme fark ederseniz
endigelenmeyiniz. Bu durum yataginizin  vicudunuza uyum sagladigini
gostermektedir.

« Yataginizda birgok farkl ve st kalitede konfor katmani kullaniimistir.
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2. Kullanim Kilavuzu

« Konfor katmanlarindaki sikigmadan dolayi, yatak tst ylzeyinin kullanicinin vicut
agirliklarina gére zamanla vicudunuzun seklini almasi dogaldir ve kapitone
katmaninin vicut seklinize adapte oldugunu gosterir.

- Gift kisilik yataklarda farkl agirlik bélgelerinden dolayi sikigma/oturma orani
farkhlik gosterebilir. Bu durum kaliteli yataklarda goérdlen, saglikh bir uyku
gegirmeniz igin gereken normal ve dogal bir durumdur. Yataginizin konforunu ve
destek bilesenlerini bozan bir durum degildir.

- Yataginizin dazenli araliklarda yén degisikligi yapmaniz (rotasyon olarak),
yataginizin en uygun konfor dizeyine ulagsmasina yardim edecektir.

- Uretim surecinin bir sonucu olarak yataginizda kullanilan stinger htcreleri tam
aciimamig olabilir. Yatak Ust katmaninin viicudunuza adapte olmasi ve stinger
hacrelerinin tam agiimasi birkag hafta strecektir. Bu stregte yataginiz sert ya
da yumusak hissedebilirsiniz. Bu sUregten sonra yataginiz viicudunuza adapte
olarak en uygun destegi ve konforu saglayacaktir.

« Kullonim kilavuzunda = 6nerildigi  sekilde kullaniimig ise ULUSLARARASI
STANDARTLARA gore yogun dolgu malzemesi igeren Yayl Yataklarda 3,80 cm'den
fazla olan gékme ve kapitone oturmalari garanti kapsamindadir.

+ Karkasta deformelere neden olmamak
icin, yatagin Uzerine agir yuk koymayiniz
ve yatak seklinin oldugu gibi korunmasina
6zen gosteriniz. Yatadin taginmasi gereken
durumlarda, yuzey yipranmalarina karsi
ambalaj kullaniniz.

+ Tasima sirasinda  yatagin - yatay
konumda tutulmasina dikkat ediniz. Yayl yataklarin kenar kisimlarina uzun sureli
oturmayiniz.




sbir
AIR

2. Kullanim Kilavuzu

« Yataginizi mutlaka diz ve sert bir zemini

olan Urunlerle kullaniniz.  Yatak o6lgantz

ile uygun olan Urunleri, igbir Yatak baza ¢ ¢
koleksiyonunda yer alan ayni o6lgula

artnlerle kullanmanizi tavsiye ederiz.

» Tasima durumunda yataginizi bukmeyiniz,
katlamayiniz. Kapi késelerine surtmeden ve
ucu sivri olan esgyalardan, her tarlu kesici ve
delici aletlerden, yanici ve tutusturuculardan

uzak tutarak tasiyiniz. Aksi  takdirde
yay karkasinda ve diger katmanlarda
deformasyonlar meydana gelecektir.

« Yatak, kullandiginiz baza veya karyola ile
tam oturmalidir. Bu nedenle, her ikisinin

de ayni ebatta oldugundan emin olunuz. Yatak ve baza/karyola uyumsuziugu
nedeniyle olusabilecek hasarlar garanti kapsaminda degildir.

« Yatak Uzerinde Gtd yapmayin, yanici, yakicl, tutusturucu veya yuksek 1si veren
her tlrli esya veya malzemeden uzak tutunuz.

« Terleme ile olusan nemlenmeleri gidermek icin yataginizi belli araliklarla
havalandiriniz. (&zellikle nemli bolgelerde yasayan ve stunger yatak kullanan
tUketicilerimizin bu iglemi sik araliklarla yapmasi tavsiye edilir%

« Yataginizin alt kisimdan da hava alabilmesi igin bazanizda havalandirma
delikleri bulunmasi gerekmektedir. Ozellikle nemli bélgelerde yagayan ve havuzlu
baza tercih eden musterilerimizin bazalarinda (enaz 6 odet% havalandirma
delikleri bulunmalidir. Aksi halde neme bagli olusabilecek kuf ve deformasyonlar
garanti kapsami digindadir.
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2. Kullanim Kilavuzu

« Yataginizi ambalajindan gikardiktan sonra bir middet havalandiriniz. Yeni
aran kokusu yaklasik 10 gun iginde kaybolacaktir. Bu koku normal ve zararsizdir.
Yatagimizda Ustun kalitede, zararli kimyasallar icermeyen singer ve yapistiricilar
kullaniimaktadir. Her yeni Grinde oldugu gibi bir stre yeni Grin kokusu normaldir
ve iyi bir havalandirma ile koku kaybolacaktir.

« Cift tarafl kullanima sahip yataklarda dranun ézelligine veya vicut yapiniza
uygun sert ya da yumusak tarafi kullaniniz.

« Yazlik-kiglk ézelligi bulunmayan cift tarafli yataklar belli periyotlarda ters-duz
yapiimaldir.

- Uranan ozelligine gére yatagin yazin yazlik, kigin kiglk tarafini kullaniniz.

« Kullonmaya basladiktan sonraki ilk G¢ ay boyunca yataginizi, iki haftalik
araliklarla, ayak ucu bag ucuna gelecek sekilde 180 derece déndurinuz.

- Ozellikle sivi gegirmez kilif 6zelligi olmayan tam yatak kiliflari sivi gegirmektedir.

« Yataklarinizi siviya kargi korumak igin sivi gegirmez 6zellikteki alezleri tercih
edebilirsiniz.

« Viskoelastik malzeme isiya duyarhidir.

« Agirt soguk ve nemli ortamlar rindn ideal performansi igin uygun degildir.
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3. Bakim

3.1. TEMIZLIK VE PERIYODIK BAKIMLAR

« Kilifi yataklarin kiliflarini Gzerindeki yikama talimatlarina gére yikayiniz.

« Yataginizi asiri islak bez ile strekli silmekten kagininiz. Yatag islatmayiniz.

« Yatak temizligi igin kimyevi maddeler, camasir suyu, deterjan ve agartic
malzemeler kullanmayiniz. Yatagin kuru oldugundan ve kuru tutuldugundan
emin olunuz.

« Yatagin dmrund uzatmak igin rotasyon iglemlerini uygulayiniz.

« Rotasyon iglemleri agirhgin yatak yuzeyine dengeli dagiimasini saglar. Bu

sayede hem siz yataginizdan maksimum faydayi elde edersiniz hem de yataginiz
daha uzun 6marld olur.

10
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4. Garanti Sartlar

4.1. GARANTI SURESI

« Spring Air yataklar 2+3 yil limitli garanti kapsamindadir.

Yatak kumasi 2 yil garanti kapsamindadir.

*Yatak etiketlerinde ya da diger bilgilendirme platformiarinda (Web sitesi,
katalog, sosyal medya vb.) olugabilecek olasi yanliglikta igbu garanti belgesi

esas alinacaktir.

Limitli garanti: 2 yildan sonra garanti kapsaminda yapilacak igslemlerde
musterilerin tutar Gzerinden 6deme yapacaklari oranlar asagida belirtiimistir.

Yatak kilifi (dig ytzey) ve elektronik aksam harig.

Limitli Garanti Siresinde Tadilat Tutari Uzerinden
Musterilerden Tahsil Edilecek Oranlar

(3w % 30 )
 awu % 40 )
(5w % 50 )

n
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4. Garanti Sartlar

« Garanti stresi Urinin musteriye sorunsuz teslim edildigi tarihte baslar.

« Garanti kapsaminda degistirilen Grin ve yedek par¢anin garanti stresi, satilan
arindn garanti sdresi ile sinirhdir.

« Spring Air, 5nceden haber vermeksizin Grdnlerin tasarim ve teknik detaylarinda
degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

Garanti Kapsami Diginda Kalanlar

« Sihhi olmayan kosullarda oldugu tespit edilen yataklar igin garanti hizmetini
reddetme hakkimiz saklidir.

- Ozellikle ticari kullanim igin tasarlanmadigi ve Uretilmedigi stirece, Grindn ticari
amaglar igin kullanilmasi.

« Kullanim kilavuzu ve tanitimlarda yer alan sartlara ve Grin etiketlerinde yer alan
uyarilara aykiri kullanim sebebi meydana gelen hasarlar,

- igbu garanti belgesinde Urinin garanti kapsami diginda birakilacagr belirtilen
haller,

« Yetkili satici tarafindan Grdn tlketiciye teslim edildikten sonra, tiketici tarafindan
yapilan nakliye ve tagsimalarda meydana gelen hasarlar,

« Yatagin destek ve basing indirgeyici 6zelligini etkilememesi sebebi ile zaman
iginde yatakta olugabilecek sertlik (yumusama gibi) degisiklikler,

« Kullanicinin  konfor tercihinin  zaman icinde degismesi nedeniyle ileri
surdlemeyen talepler,

« Kullanicidan kaynakli ya da yanlis kullanim nedeniyle olugsmusg yaniklar, kesikler,
yirtiklar, sivi hasari veya lekelerden dolayi olugsmusg hasar ve yipranmalar,

* Yikama ve bakim talimatlarina uygun olmayan kullanimlar,

« Uygun olmayan bir karyola, baza veya ayarlanabilir bazadan kaynaklanan
hasarlar garanti kapsamina dahil degildir.

12
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4. Garanti Sartlar

- indirimli olarak satilan veya tanitim érnekleri (“demolor”, “teshir Urtnleri”, “outlet
aranleri”, “seri sonu Granleri”, “defolu Grtinler”) garanti kapsaminda degildir.

« Yetkili satici olmayan kisi ve kurumlar tarafindan satilan Granler ile ikinci el
aranler garanti kapsaminda degildir.

4.2. GARANTI KAPSAMI

 Kullanim kilavuzuna, tanitimlarina ve Uzerindeki etiketlerde belirtilen uyarilara
uygun olarak kullanilmayan trtnler garanti kapsami digindadir.

+ 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ve ilgili mevzuat
duzenlemeleri dogrultusunda garanti, onarim/tamir ile sinirhidir. Emredici yasal
duzenlemelerde baskaca bir hukim éngoéralmus olmadikga, bedel iadesi ve
degisim yUkimlalaga bulunmamaktadir.

- Uranlerin garanti sdresi iginde Spring Airin veya Spring Airin yetkilendirdigi
kisilerde gercgeklestirilen Uretim, kurulum, tasima hatalari sebebiyle onarilmasi
gerektiginde, tum iglemler yetkili servisler ya da bayiler tarafindan Ucretsiz
gergeklestirilir. Kullanim hatasi olmasi durumunda Gcretsiz islem yapiimaz.

« Limitli garanti kapsami igindeki haller Ucretsiz islem kapsami digindadir.

« Garanti kapsami diginda kalan servis hizmetleri i¢in yapacaginiz édemeler
karsiiginda lutfen fatura aliniz.

« Garanti kapsaminda Ucretsiz igslem yapilabilmesi igin Granun onayli garanti
belgesi ya da faturasi yetkili servise ibraz edilmelidir.

« Urainler farkll katmalarin ya da malzemelerin birlestiriimesiyle olugturulmaktadir.
Bu sepele garanti kapsami dahilinde sadece, onarilmasi/degistirimesi gereken
kisimda igslem yapiimaktadir.

13
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4. Garanti Sartlar

4.3. TUKETICININ YASAL HAKLARI
* Malin batdn pargalari dahil olmak Gzere tamami garanti kapsamindadir.

« Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un ve ilgili mevzuatin belirledidi kosul ve sartlarda,
yasanin 1linci maddesinde yer alan;

. Sézlegmeden dénme,

. Satig bedelinden indirim isteme,

. Ucretsiz onariimasini isteme,

. Satilan malin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme haklarindan

birini kullanabilir.

« TUketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
isGilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir
Ucret talep etmeksizin malin onarmini yapmak veya yaptirmakla ytkamludar.
TUketici, Ucretsiz onarim hakkini Ureticiye veya ithalatgiya kargi da kullanabilir.

« Sozlesmeden dénme ve bedel iadesi isteme ya da satig bedeli UGstinden
indirim gibi talepler; Grtnan dretici girketten alinmamig olmasi halinde Uretici
sirkete yoéneltilemez.

« Saticy, Uretici ve ithalatg tiketicinin 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun kapsaminda tuketiciye karsi sorumlu olduklari haklarin kullanmasindan
muteselsilen sorumludur.

14
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4. Garanti Sartlar

« Malin arizasinin 20 is gunu iginde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatg;
malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer 6zelliklere sahip bagka bir mal
tdketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti sdresi iginde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire garanti stresine eklenir.

« Malin kullonim kilavuzunda, tanitimlarinda ve Grdn etiketlerinde yer alan
hususlara aykirt  kullanilmasindan  kaynaklanan arizalar garanti  kapsami
digindadir.

« Uranan ayipli gikmasi hali haric olmak Gzere, tuketicinin satin almig oldugu
arandn iadesi, saglik ve hijyen acisindan uygun olmadigi takdirde, satici veya
Ureticinin Granu iade alma, degisim yapma yukimlultgu yoktur.

SERVIS SARTLARI

Spring Air UrUnleri igin servis kosullarr asagidaki gibidir;

« Garanti stresi tamamlandiktan sonraki servis hizmetleri, Gcret karsiliginda
yapilr.

« Garanti sUresi haricinde yapilan parca degisimleri ve tamir hizmetlerinin
Ucretlendirilmesi, Spring Air yataklarinin lisash Greticisi igbir Yatak tarafindan
belirlenen Servis Hizmet Fiyat Listesi Gzerinden yapilir.

« Satin aldiginiz aranle ilgili sorun yasamaniz durumunda, Tarkiye'nin her yerinden
ulagilabilen 444 4 099 numarall danisma hattina bagvurunuz.

15
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5. Glivenlik Sartlar

5.1. MONTAJ ONCESi GUVENLIK SARTLARI

« UrGinlerin tagima talimatlarina uygun ve saglam olarak sevki saglanir.

« Aragtan Urtnler tagima kurallarina uygun olarak montaj yerine tasinir.

« Tasima sirasinda Grdnlerin hasar gérmesini engelleyecek tedbirler alinir.

« TUm UrUnlerin en hassas noktasinin késeleri oldugu unutulmamall ve tagima,
yukleme, bosaltma esnasinda Grdnler kesinlikle kdseleri Gzerine konmamalidir.

- Urtinlerin taginmasi esnasinda musteriye ait esyalarin hasar gérmesini énlemek
icin gerekli tedbirler alinir.

« UrGinlerin hasar gérmemesi igin ambalajlar montaj yerinde agilir.

5.2. URUN TASINMASI iLE iLGiLi OZEL BiLGILER

« Yatagin tasinmasi gereken durumlarda yuzey yipranmalarina karsi varsa
yatak tagima ¢antasi kullaniniz. Cantanin olmadigr durumlarda tekrar ambalaj

naylonu ile ambalajlayiniz.

« Uran yuksek gramaijli ambalaj ile paketlenerek ambalajlanmall, agik kalan
ambalaj agzi bantlanmalidir.

« Yatagin yerini degistirirken surtkleme yéntemine basvurmayiniz. Bu yéntem
yatagin kumasinin zedelenmesine ve lekelenmesine yol agabilir.

16
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5. Guvenlik Sartlar

« Yatagin tasima iglemi yatay konumda en az 2 kisi tarafindan yapiimaldir.
Yatagin tagima iglemi yerle temas ettirmeden ve surtklenmeden yapilmalidir.

5.3. URUNUN AMBALAJDAN GIKARTILMASI

« Uraniin ambalaj veya paketlerini agmak igin Griine zarar verebilecek makas,
bigak vb. kesici, delici aletler kullanmayiniz.

+ Bu tUr artnler, naylonu bantli kisimlarindan (bant sokalerek), naylonun dikigli
yerlerinden dikkatlice yirtilarak ya da emniyetli maket bigagi ile agiimalidir.

+ Urunin ambalajindan  ¢ikarirken herhangi  bir cisme c¢arparak hasar
goérmemesine dikkat ediniz.

5.4. AMBALAJ ATIKLARININ YOK EDILMESI
- Dikkat, gocuklar veya evcil hayvanlar plastiklere dolanabilir ve bogulabilir.

« Geri kazanilan her madde, tabiatimiz ve milli servetimiz igin vazgegilmez bir
kaynaktir.

+ Urtne ait ambalaj atiklari goérevli montér tarafindan sosyal sorumluluk
kapsaminda toplanmakta ve yasal sartlara uygun olarak bertaraf edilmektedir.

« MUsteri talebi dogrultusunda ambalaj atiklari yerinde birakilabilir. Bu ambalaj
malzemelerinin yeniden degerlendiriimesine katkida bulunmak istiyorsaniz
cevreci kuruluglardan veya bulundugunuz belediyelerden bilgi alabilirsiniz.

5.5. URUNUN MUHAFAZA EDILMESi VE KORUNMASI

« Yatagin depolanmasi gerektigi durumlarda yatay olarak saklanmasi gerekir.

+ Urna kullonmadan saklayacak iseniz nemli olmayan, temiz bir ortamda ve
direkt gunes 1s1§gina maruz kalmayacak sekilde muhafaza ediniz. Yatay olarak

istiflenen yatak Gzerine herhangi bir agirlik konmamasi gerekir.

« Urainu kullanacak iseniz madde 6.2 gegerlidir.

17
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5.Guvenlik Sartlar

5.6. YALNIZCA YETKiLi PERSONEL TARAFINDAN YAPILMAS| GEREKENLER

« Tasinma ve yer degisikligi yapilacaginda Urtnler montajli ise demonte hale
getirilerek tasinmasi ve ikame yerde kurulmasi hususunda yetkili servisten
hizmet alinmalidir.

« Montaj islemleri lojistik birimi ve yetkili servis tarafindan yapiimaldir.

« Kullanima bagl zamanla olusabilecek, basit onarim ve detay ayarlar igin yetkili
servisten hizmet alinmalidir.

18
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6. Dikkat Edilmesi Gereken Konular

6.1. KURULUM, MONTAJ ESNASINDA
- Montaj islemleri lojistik birimi ve yetkili servis tarafindan yapilmalidir.

 Yataginizin yapiminda kullanilan malzemeler rahathiginizi saglayacak sekilde
tasarlanmistir.

« Urtn teslimatlarinda kumaslara kirli el ile dokunup koltuk kumaslari, cam ve
benzeri yUzeyler kesinlikle kirletimemelidir. Hijyen amaciyla eller yikanir veya
temizleme kiti (islak mendil, haviu vb.) ile temizlik saglanir.

6.2. KULLANIM ESNASINDA

+ Yataginizin yapiminda kullanilan malzemeler rahathginizi saglayacak sekilde
tasarlanmigtir. Kullanmaya basgladiktan sonraki ilk 3 ay boyunca yataginizi, iki
haftalik araliklarla ayak ucu bag ucuna gelecek sekilde 180 derece déndirinuz.
Yatagin Gzerindeki etiketlerde belirtildigi sekilde yazin yazlik, kisin kiglk yGzanu
kullaniniz. Cift tarafli kullanima sahip yataklarda Grantn ézelligine veya vicut
yapiniza uygun sert ya da yumusak tarafi kullaniniz.

« Yatagin émrand uzatmak igin rotasyon iglemlerini uygulayiniz. Rotasyon
islemleri agirhgin yatak ytzeyine dengeli dagilmasini saglar. Bu sayede hem siz
yataginizdan maksimum faydayi elde edersiniz hem de yataginiz daha uzun
6murla olur.
ROTASYON 1

« ilk 2 hafta: Yatagr saat ydéninin tersine 180 derece déndurin. Baza/karyola ile
yatag birbiriyle érttigecek sekilde ayni hizaya getirin.

ROTASYON 2

- Sonraki 2 hafta: Yatagi saat yéninin tersine 180 derece déndurin. Baza/
karyola ile yatag: birbiriyle értisecek sekilde ayni hizaya getirin.
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ROTASYON 3

« Yaz ve Kig Rotasyonu: Yatagi dikey olarak kaldirarak ters gevirin. Baza/karyola
ile yatagi birbiriyle értisecek sekilde ayni hizaya getirin.

« Yayh yataginizi yayh ya da aralikli somya Uzerine degil, sert ve duz bir zemine
yerlestiriniz.

« Yataginizi tek basiniza tagimak incinmelere ve yaralanmalara sebep olabilir.

« Yataginizi asiri islak bezle silerek islatmayiniz. Yatak temizligi igin kimyevi
maddeler ve agartici malzemeler kullanmayiniz.

« Yatak Uzerinde ziplamayiniz; distp yaralanmalara sebebiyet verebilecedi gibi,
yatakta deformasyona da yol acabilir.

« Yatak Gzerine gikarak yuksek yerlere uzanmayiniz; yataginizda deformasyonlara
sebep olabilir.

« Yataginizda olugabilecek yay ¢ikmasi durumunda yetkili servisi cagiriniz.
« Yataginizi kesinlikle, boyutlarindan kaguk bir somya, baza, karyola veya kasa
ile kullanmayiniz. Oncelikle Spring Airin yataklarinin boyutlarina uyacak sekilde

Uretilen igbir Yatak bazalarini tercih ediniz.

« Sert zemin ile yataginiz arasina yun yatak ve yorgan gibi yumusgak malzemeler
koymayiniz.

« Karkasta deformasyonlara sebep olmamak igin yatagin Gzerine agir yuk
koymayiniz ve yatak seklinin oldugu gibi korunmasina ézen gdsteriniz.

« Yatagdy, sunta veya duralit gibi bir zemin Gzerinde kullaniyorsaniz, zeminde belli
araliklarla delikler agarak, yatagin alt kisminin da hava almasini saglayiniz.

« Yatagin Gzerinde alez kullanmak yatadin uzun sure temiz ve yeni kalmasini
saglar.
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« Terleme ile olugan nemlenmeleri gidermek igin yataginizi belli araliklarla
havalandiriniz. Ozellikle nemli bolgelerde yagsayan musterilerimizin bu iglemi sik
araliklarla yapmasi tavsiye edilir.

« Kullanim kilavuzuna uyulmasi sartiyla, en +/- 2 cm, boy +/-3 cm 6lgU tolerans
sinirlari digindaki degerlere sahip yataklar garanti kapsamindadir.

« Yataginizin direkt olarak gtines 1si1gina maruz kalmadigindan emin olunuz.

- Utq, elektrikli soba, sigara gibi yanici ve yakici her seyi yataginizdan uzak
tutunuz.

« Yataginizi hali yikkama vb. vakumlu, islak temizleme makineleri ile temizlemeyiniz.
TUKETICILERIN DIKKATINE

 Garanti belgesini onaylattiktan sonra saklayiniz.

« Garanti belgesi Uzerindeki bilgilerin faturaya uygunlugunu kontrol ediniz.

- Fatura ve garanti belgesini birlikte saklayiniz.

« Fatura kullaniyorsaniz, asli yerine onayli fotokopisini saklayabilirsiniz.

« Sikdyet durumunda gecerli bir garanti belgesi ibraz ediimedigi takdirde
yapilacak igsleme, satici, bélge bayi ve Spring Air yetkilileri tarafindan, Granun imal
tarihine ve seri numarasina gére karar verilir.

BAYILERIN DIKKATINE

« Garanti belgesinin tasdik edilerek tuketiciye veriimesini saglamak ve ayrica,
bu yukumlultkleri yerine getirildigini ispat etmek satici, bayi veya acentelerin
sorumlulugundadir.

« Satilan mala iligkin olarak duzenlenen faturalar garanti belgesi yerine gegmez.
Ancak, servis istasyonlarinda yapilan onarim ve parca degisimi iglemleri

sonucunda verilen fatura, bu yénetmeligin 6ngérdaga garanti sartlarini icermesi
kaydiyla, garanti belgesi yerine geger.
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7. Musteri Hizmetleri

7.1. MUSTERI HiZMETLERI POLITIKASI

« Musterilerimizin talep, éneri ve geri bildirimlerini hizlica degerlendirerek musteri
memnuniyetini saglamak temel amacimizdir.

« Hiz, kalite ve ulagilabilirlik ilkelerini benimsedigimiz Musteri iligkileri Politikamiz
dogrultusunda;

Musterilerimizin bize en kolay ve hizlica ulasabilecegi kanallari strekli
arastirir, geligtiririz. MUsterilerimizle sik sik iletisimde olmayi amaglar,
bize geri bildirim birakmalari igin tegvik ederiz.

Bize ulagsan tum sikayetleri gelisimimiz igin bir firsat olarak
degerlendirir, yasal mevzuat ve sirket prosedurleri gergevesinde ele
alip hizhica sonuglandiririz.

Markamizin gelisimine katki saglayan tum énerileri ilgili birimlerimizle
paylasir, musterilerimizin  streglere olan katkilarini - artirmaya
odaklaniriz.

Calisanlarimizin, ig ortaklarimizin  ve paydaslarimizin, musteri
memnuniyetini artirma yénandeki katiimciligini,  paylagimciligini
destekler, yeni fikirler gelistirebilecekleri ortamlar saglariz.

ILETiSIM ADRESLERIMiz

Cagri Merkezi : 444@099

E-Mail :

Web :

musteri@isbiryatak.com
www.isbiryatak.com
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GARANTI BELGESi /{ WARRANTY CARD

URETICI VEYA ITHALATCI FIRMA [
MANUFACTURER OR IMPORTER COMPANY

Unvan [ Title :Igbir Sunger Sanayi A.S.

Adres [ Adress : Balikhisar Mahallesi Balikhisar Koy igi Kiime Evleri
No: 752 [ 12,3 Akyurt / ANKARA | TURKEY

Telefon [ Telephone: 0 376 398 07 88

Faks [ Faks : 0376 398 07 90

E-posta [ E-Mail  : info@isbiryatak.com

SATICI TARAFINDAN DOLDURULACAK /
TO BE FILLED BY THE SELLER

MALIN [/ PRODUCT

Cinsi [ Type : Yatak / Mattress

Markasi [ Brand  : Spring Air

Modeli / Model : Yayl Yatak - Stinger Yatak / Spring Mattress - Foam Mattress
Garanti Suresi [ Warranty Period :2vil [ 2 Years

Azami Tamir Siresi [ Maximum Repair Time : 20 is GUNU [/ 20 Work Days

Bandrol ve Seri No [/ Banderol and Serial Number :
Fatura Tarih ve Sayisi [ Invoice Date and Serial Number
Teslim Tarihi ve Yeri [ Delivery Time and Place of the Goods:

Firma Yetkilisi | Authorised Person Yetkili Satici | Authorised Seller

Kase ve imza | Stamp and Signature Kase ve imza | Stamp and Signature
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Adres: Balikhisar Mahallesi Balikhisar Ky igi Kime Evleri
No: 752 [ 12,3 Akyurt / ANKARA

Telefon: 0312 398 07 88

Faks: 0312 398 07 90

E-posta: info@isbiryatak.com

cagri Merkezi: 444:4:099




